METKON A.$ Genel Satis Sartlar

isbu GENEL SATIS SARTLARI’nda “Dosab, AliOsmanSénmez Cad.No
14-Bursa” adresinde mukim Metkon A.S.”den (bundan boyle
“METKON”) driin satin alan veya satin almak Uzere talepte
bulunan gercek veya tiizel kisiler “MUSTERI” olarak anilmistir.

Aksi yazili olarak belirtiimedikge, isbu genel satis sartlar
METKON’un Uriin satisinin temelini olusturmaktadir.

1.Siparis Sartlari:

MUSTERI tarafindan yazili ya da sézlii olarak yapilan siparis
talebinin kabuli, METKON satis birimleri tarafindan, resmi
“METKON Siparis Teyidi” belgesinin e-posta veya faks mesaji ile
MUSTERI’'ye gdnderilmesi ile yapilir. “Siparis Teyidi” génderilmesi
halinde MUSTERI, METKON’un Genel Satis Sartlarini okumus ve
kabul etmis sayilir.

MUSTERI’nin “Genel Satin Alma Kosullari’nda, METKON “Genel
Satis Sartlan” ile gelisen maddeler oldugu taktirde, METKON
“Genel Satis Sartlan” gegerlidir.

METKON, genel satig sartlarinda degisiklik yapmaya yetkilidir.

MUSTERI tarafindan ileri siiriilen dzel kosullar METKON tarafindan
yazili olarak kabul edilmedikce, METKON Uzerinde herhangi bir
baglayiciliga sahip degildir.

METKON’un fiyat teklifi, teklifte belirtilen siire boyunca, eger
teklifte belirtiimemisse teklif tarihinden itibaren 30 gin sire
boyunca gegerli olacaktir.

Bildirilen teslim sireleri, yaklasik tarihleri ifade etmektedir. Teslim
siresinde yasanacak herhangi bir gecikme nedeniyle METKON’un
yazili onayl ve kabuli olmadan MUSTERI'nin siparis iptalinde
bulunmasi veya gecikme cezasi tahakkuk ettirmesi gecerli degildir.

MUSTERI’nin siparis iptalleriyle ilgili talepleri METKON tarafindan
yazili olarak uygun gériilmesi halinde kabul edilir. MUSTERI,
kendisi icin 6zel Uretim yapilmis siparislerden vazge¢cmesi halinde
METKON’un ugrayacagl zararlari tazmin etmeyi pesinen kabul
eder.

Odeme siiresi olarak METKON Siparis Teyidi’'nde belirtilen siire
gecerli olup, herhangi bir sire belirtiimemisse fatura tarihinden
itibaren 30 giin icerisinde yapilacaktir. Satici vadesi dolmus
meblaglar icin gecikme siiresi boyunca aylik % 3’den az olmamak
kosuluyla yirirlikteki yasalar uyarinca gecikme faizi uygular.

2. Garanti ve Sorumluluk:

METKON, normal ¢alisma ve depolama kosullari altinda olmasi ve
MUSTERI’nin driinleri METKON Uriin Kullanim Kilavuzlarina uygun
sekilde kullanmasi kaydi ile; Urlnlerini malzeme ve iscilik
hatalarina karsi fatura tarihinden itibaren bir yil sireyle garanti
eder. (Gunlik tek vardiya)

Nakliye sirasinda herhangi bir hasar olmasi durumunda, MUSTERI,
fatura tarihinden itibaren engeg iki hafta icinde METKON’a yazil
olarak bildirmek zorundadir.

MUSTERI sikayette bulunacag riiniin agik adini, Gretim tarihini
ve seri numarasini bildirmek zorundadir. MUSTERI’nin sikayeti
METKON vyetkilileri tarafindan incelenir.

Yapilan inceleme sonucunda, lretimden kaynaklanan hata tespit
edilmesi halinde, hatali Grliinler METKON tarafindan (cretsiz
olarak tamir edilir ve/veya yenisi ile degistirilir.

Yapilan inceleme sonucunda, kullanimdan kaynakh hata tespit
edilmesi ve/veya Urine METKON’un izni olmadan
yetkilendirilmemis kisiler tarafindan mudahale edildiginin tespit
edilmesi durumunda METKON’un cihaz (zerinde garanti
yukamlilaga ortadan kalkacaktir.

METKON her sart altinda, en fazla fatura ettigi mal bedeli kadar
sorumludur. MUSTERI tarafindan iddia edilen olasi baglantili
zararlardan (operasyonel kayiplardan, ongoriilen kar
kayiplarindan veya diger arizi veya dolayli hasarlardan veya
cezalardan) METKON asla sorumlu tutulamaz.

MUSTERI hangi nedenle olursa olsun METKON’un yazili onayi
olmadan herhangi bir Giriinii iade edemez. Uriin iadesi durumunda
ilgili malzemeler her zaman METKON’un tesislerine teslim
edilmelidir ve bundan dolayr dogacak nakliye masraflari
MUSTERI'ye aittir.

Fatura tarihini 1 yil gectikten sonra higbir sart altinda higbir Griin
iadesi yapilamaz.

MUSTERI, Uriin sikayetleriyle ilgili olarak ilk énce METKON ile
temasa gec¢melidir, bu adimdan once herhangi bir kurulusa
yaptiracagl testlerin sonuglarindan METKON’u sorumlu tutamaz.

MUSTERI tarafindan édemesi yapilmamis driinlerle ilgili, METKON
herhangi bir inceleme, degistirme, tamirat masraflari ve tazminat
odemekle ylikimla degildir.

MUSTER’nin teslim aldigi Griiniin asil amaci disinda veya METKON
Uriin Kullanim Kilavuzu’na aykiri sekilde kullanilmasi durumunda
meydana gelebilecek kaza, yaralanma v.b. zararlardan METKON
sorumlu tutulamaz ve Yasal Mevzuat karsisindaki tim sorumluluk
MUSTERI'ye aittir.

3. MUSTER#’nin Tebligat Adresi:

MUSTERI’nin  tebligat adresi siparis verme/siparis kabul
forumlarinda yazil olup, bu adreslere mektup ve faks ile yapilacak
her tiirlii bildirim gegerli ve MUSTERI’nin sahsina yapilmis sayilir.
Misterinin adres degisikligini bildirmemesi halinde,yazili adresine
yapilacak tebligatlar gegerli olacaktir.

4. ihtilaflar:

Anlagsmazlik halinde BURSA Mahkeme ve icra Daireleri yetkili
olacaktir.



